


CONTENIDO
01 02 035 04 05 06

Grupo Cycle Donde estamos Servicios Movilidad Outsorcing Tecnologia
Recogida Entrega Entrega Equipo Casos de éxito

Personalizada



GRUPO
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Grupo Cycle es un holding especializado en la externalizacion de servicios integrales para
empresas e instituciones, con mas de 25 afos de trayectoria y presencia nacional a través de sus
delegaciones provinciales que frece soluciones integrales en automocion, logistica, limpieza,
mantenimiento, control, supervision y servicios auxiliares.

Con una division propia de ETT, aportamos flexibilidad y rapidez en la gestion del talento de su
empresa. Nuestro modelo combina tecnologia propia de gestion, Life Cycle Advantage®, con un
orientado enfoque en calidad, eficiencia y mejora continua, actuando siempre con honor y
confiando en la fuerza del equipo humano como base sélida para proyectar nuestra innovacion y
crecimiento hacia el futuro.

Ademas, la posibilidad de actuar como Centro Especial de Empleo (CEE), permite a nuestros
clientes impulsar la inclusion laboral de personal discapacitado, el cumplimiento normativo en
responsabilidad social corporativa y poder beneficiarse de una optimizacion de tarifas en los
servicios.
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DESDE

DELEGACIONES PROVINCIALES.

A Coruna Almeria
Cadiz Huelva
Madrid Malaga

Santiago de Compostela Sevilla

Valladolid

PRESENCIA

Alicante Barcelona

Cantabria Ciudad Real

Granada
Ourense

Palencia

Salamanca

Valencia

Somos el match perfecto entre la necesidad de nuestros clientes y la de nuestros empleados
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nacional en Espana

Boiro

Jaén

Pontevedra

Toledo

Caceres

Cordoba
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Palma de Mallorca

Vigo



9 Movilidad

Disponemos de una sdlida estructura de
movilidad nacional de vehiculos basada en Ia
mayor plantilla de conductores profesionales

propios.

Q Outsourcing especialista

Tenemos la solucidn integral de outsourcing
especialista con los mejores y cualificados perfiles

profesionales en automocion.

* Tecnologia

Todos nuestros servicios cuentan con tecnologia
propia y sencilla para monitorizar su ejecucion,

con comunicacion a tiempo real.
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Hacemos que ir al taller o pasar la ITV sea cosa nuestra, no tuya.

o)

Recogida y entrega TV Transitos internos

Servicio de traslado puerta Servicio de gestion _ ,

a puerta con conductor integral de ITV desde Movimientos de vehiculos
profesional para recoger y Taller a centro ITV y entre instalaciones, campas
entregar su vehiculo. vuelta. o redes de concesionarios.

Transfer de larga distancia ITV 3602 Entregas personalizadas

Traslado de vehiculos entre  Servicio de gestion Experiencia de entrega in situ
ciudades o regiones de toda  integral desde domicilio a cliente final, cuidando cada
la geografia nacional. cliente a Taller, traslado detalle, con explicacion del

a centro ITV y vuelta. vehiculo y trato premium.
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OUTSOURCING

Impulsamos la excelencia operativa a través del outsourcing especializado. Diseflamos soluciones a medida que
combinan talento, control de procesos y tecnologia para mejorar la eficiencia, la calidad de servicio y la
experiencia final del cliente. Nuestro enfoque permite a las organizaciones delegar con seguridad sus
operaciones auxiliares y dedicar sus recursos al desarrollo estratégico de su negocio.

Preparadores y lavadores de vehiculos Personal de recambios y venta externa

Gestores de campa Administracidon postventa

Gestores de la experiencia clientes

Genius y entregadores de VN/VO & Personalizacion




TECNOLOGIA

life cycle

advantage”

En Grupo Cycle, utilizamos nuestra propia y avanzada tecnologia
“Life Cycle Advantage”, monitorizando y gestionando de forma
integral cada servicio, asegurando la eficiencia operativa y los
resultados, permitiendo optimizar de manera sostenible los
recursos y activos de nuestros clientes.

PLATAFORMA'Y APP MOVIL PROPIA

Pendientes Confirmados Realizados Fallidos
de confirmacién para realizar correctamente no finalizados

Reasignados

0.6%

186.8% 8.8% 8.8% 08.6%

Entregas
del 2026-81-88

Transfer
del 2026-81-08

0

ITv
del 2826-01-08

Recogidas
del 2826-81-88

8.8% 8.8% a.6%

Relacién de partes

Fecha inicial: 88/81/2026 B Fecha final: dd/mm/aaaa
Tipo: Todos v Taller: Todosv Buscar:

TALLER

68/81/20626

Direcciones

20/01/2026 Fecha seleccionada

09:00 -10:00
W 20/01/2026

Madrid 28035 Cliente

Taller

& CLIENTE

Telefono

Vehiculo

Matricula

Marca
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Cuando el cliente El taller graba en Nuestro contact center El conductor llama al
llama para pedir plataforma una peticion llama a tu cliente y confirma cliente para informarle
hora en taller se de servicio de recogida. hora y direccién de de que estd en
ofrece el servicio. recogida. camino.
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El conductor llama al  El conductor realiza fotos del  E| cliente recibe el resumen  Cliente  monitoriza el

cliente para informarle  estado del vehiculo y cliente  del servicio (datos del vehiculo ~ trayecto de su vehiculo

de que esta en camino. autoriza con firma en app del servicio y firmas) geolocalizado a tiempo real.
movil.

8 529

El conductor realiza fotos del estado del ENTREGA
vehiculo y asesor de servicios del taller
confirma firmando en app movil.
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El taller graba en Nuestro contact center El conductor realiza fotos del estado El conductor llama al
plataforma una peticidn llama a tu cliente y confirma del vehiculo y el asesor de servicios del cliente para informarle
de servicio de entrega. hora y direccidn de entrega. taller autoriza con firma en app movil de que esta en
camino.
W,
[
O © D
Cliente monitoriza el trayecto El conductor realiza fotos del El cliente recibe el resumen del Servicio completado.
de su vehiculo geolocalizado estado del vehiculo y cliente servicio (datos del vehiculo del

a tiempo real. confirma firmando en app movil. servicio y firmas)




NTREGA

ERSONALIZADA

Identificacion y documentacion

o DNI del cliente: fotografia ambas caras
o Comprobacién de la documentacion del

vehiculo
o Acta de entrega firmada por el cliente.
Fotografia del documento

Explicacion detallada del vehiculo

o Explicacion detallada del funcionamiento del

vehiculo
o Resolucion de dudas y preguntas

Revisidon 36092

o Fotografias exteriores del vehiculo
o Fotografia del cuadro de instrumentos
(con el vehiculo arrancado)

Prueba dinamica del vehiculo

e« Demostraciones de funcionamiento del

vehiculo
e Prueba dinamica del vehiculo (previa
solicitud del cliente)

Finalizacion del servicio

e El conductor llama a Cycle para comunicar la
finalizacion del servicio

» Cycle se pone en contacto con la concesion
para informar que el vehiculo ha sido
entregado

Recomendacion

Combine el servicio de larga distancia con
entrega personalizada, la herramienta perfecta
para los departamentos comerciales en la venta

digital



EQUIPO

“La calidad nos define, el equipo nos impulsa”




Garantizamos la experiencia que tus clientes esperan de tu servicio

Ayudamos a transformar tu operativa centrandonos en tu cliente, en la eficiencia del servicio y el resultado econdmico. Nuestro equipo experto en el sector

automocion garantiza calidad, control y una gestidn rentable de cada servicio.

Equipos dedicados de Atencion al cliente, Planificacion y Operaciones

o Contact Center propio y especializado en sector automocion.

Comunicacion permanente con clientes y usuarios de vehiculos.
Asesoramiento especifico ante necesidades de servicio.

Compromiso de plazos mediante optimizacion de rutas.

Geolocalizacion a tiempo real de vehiculos.

Tecnologia sencilla, que funciona.
La mayor plantilla propia de conductores profesionales cualificados.
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www.grupocycle.es

Grupo Cycle

correoacyclenet.es

AUTOMOTIVE
SERVICES



https://www.linkedin.com/company/cycle-corporation/

